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1.  Algemeine Bestimmungen
1.1, Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) regeln
sémtliche Vertrége zwischen Kunden und der Parkhotel
Giessbach AG, 3855 Brienz, Schweiz. Sie finden Anwendung
auf:

. Hotellibernachtungen (Ziff. 2),

. Veranstaltungen und Events (Ziff. 3),

. Tischreservationen und Besuche in der Gastronomie
(ziff. 4),

. Nutzung der Giessbachbahn und des
Waldparkplatzes einschliesslich Ticketkauf auf
«shop.giessbach.ch» (Ziff. 5),

. Kdufe von Produkten, Gutscheinen und
Veranstaltungstickets Uber den Giessbach e-guma
Webshop «shop.e-guma.ch/grandhotel-giessbach-
brienz» sowie an den entsprechenden
Verkaufsstellen (Ziff. 6)

Von diesen AGB abweichende Vereinbarungen bedirfen der
Schriftform und der Unterzeichnung aller Beteiligten.

1.2, Buchungswege

Buchungen, Reservationen und Kéufe kdnnen telefonisch,
schriftlich, per E-Mail, Uber die Website des Hotels, tber
Online-Buchungsplattformen von autorisierten Drittanbietern,
die Webshops «shop.giessbach.ch» und «shop.e-
guma.ch/grandhotel-giessbach-brienz» sowie direkt vor Ort an
der Rezeption, an Ticketautomaten, bei Verkaufsstellen oder
Uber autorisierte Reseller erfolgen.

1.3.  Vertragsparteien
Vertragspartner ist grundsdtzlich die Parkhotel Giessbach AG.

Bei Parkingtickets fiir den Waldparkplatz ist Vertragspartner die
Stiftung Giessbach dem Schweizervolk, 3011 Bern. Die
technische Abwicklung erfolgt durch die Parkhotel Giessbach
AG.

1.4.  Vertragsabschluss

Buchungen kénnen Uber
verschiedene Kandle erfolgen. Eine
Buchung gilt erst dann als
verbindlich, wenn sie durch das Hotel
schriftlich bestatigt oder Gber eine
Online-Buchungsplattform eines
autorisierten Drittanbieters bestétigt
wurde. Angebote des Hotels sind
freibleibend, solange sie nicht
ausdricklich bestdtigt werden. 50%
Hoteld der Buchungssumme werden bis 7
otellibernachtungen T o aan
age vor Anreise féillig.
Buchungen zu Wiederverkaufs-,
Vermittlungs- oder gewerblichen
Zwecken (insbesondere durch Tour
Operators, Reisebliros oder
Vermittler) sind ohne schriftliche
Zustimmung des Hotels nicht
zuldssig. Das Hotel behdilt sich vor,
solche Buchungen jederzeit
kostenfrei zu stornieren.
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Eine Veranstaltung gilt, als
verbindlich gebucht, sobald die vom
Hotel ausgestellte Offerte durch den
Kunden schriftlich akzeptiert und
vom Hotel riickbestdtigt wurde.
Wurde eine vorgdngige Anzahlung
vereinbart, so gilt die Veranstaltung
erst nach Eingang der Anzahlung als
bestdatigt.

Veranstaltungen

Nicht akzeptierte Offerten verlieren
nach Ablauf der angegebenen Frist
ihre Gultigkeit und Preise kénnen bei
einem neuen Angebot abweichen.
Eine Tischreservation gilt als
verbindlich gebucht, wenn sie durch
das Hotel ausdriicklich per E-Mail,
SMS oder Telefon bestdtigt wurde.

Das Hotel behdlt sich das Recht vor,
flr bestimmte Reservationen eine
Kreditkarte als Garantie zu
verlangen. In diesem Falle gilt die
Tischreservation erst nach
erfolgreicher Ubermittlung der
gultigen Kreditkartenangaben als
bestdatigt.

Tischreservationen /
Besuche in der
Gastronomie

Fur Besuche in der Gastronomie
ohne vorgdngige Tischreservation
akzeptiert der Kunde diese
Allgemeinen Geschdftsbedingungen
mit der Aufgabe der Bestellung bei
einem Mitarbeitenden der Parkhotel
Giessbach AG.

Der Vertrag kommt mit der Zahlung
im Webshop oder am Automaten
sowie mit dem Kauf an
Verkaufsstellen oder bei autorisierten
Resellern zustande. Mit Erhalt der
Tickets gilt der Kauf als bestdtigt.

Giessbachbahn &
Waldparkplatz
«shop.giessbach.ch»

Bei Kdufen (ber den Giessbach e-
guma Webshop kommt der Vertrag
mit Abschluss des Bestellvorgangs
und erfolgreicher Zahlung zustande.
Der Eingang der Bestellung wird dem
Kunden elektronisch bestdtigt. Bei
einem Kauf an einer Verkaufsstelle
kommt der Vertrag mit Abschluss des
Kaufvorgangs und der Zahlung

Produkte, zustande.

Gutscheine & . Fir Veranstaltungstickets und
Veranstaltungstickets ) ) .
«shop.e- Gutscheine gilt der Kauf mit deren

Bereitstellung beziehungsweise

guma.ch/grandhotel- py 0 ik ingals bestéitigt.

giessbach-brienz»

Bei physischen Produkten bleibt die
tatsdchliche Verflgbarkeit der
bestellten Ware vorbehalten. Sollte
ein bereits bezahltes Produkt nach
Vertragsabschluss ausnahmsweise
nicht verfligbar sein, wird der Kunde
dartber informiert und der flr das
nicht verfligbare Produkt bezahlte
Kaufpreis zurlickerstattet.

1.5.  Preise und Zahlung

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) und
inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern anwendbar,
jedoch exklusive Kurtaxe. Das Hotel ist berechtigt, zur
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Sicherstellung sémtlicher Buchungen eine Kreditkartengarantie
oder eine Anzahlung zu verlangen.

Bei Produkten, die physisch versandt werden, kénnen zusctzlich
zum ausgewiesenen Verkaufspreis Versand- und
Verpackungskosten anfallen. Diese werden dem Kunden vor
Abschluss des Bestellvorgangs ausgewiesen und sind
zusammen mit dem Kaufpreis zu bezahlen.

Es werden keine Rabatte oder Skonti gewdhrt.

1.5.1.  Akzeptierte Zahlungsmittel

Die akzeptierten Zahlungsmittel kdnnen je nach Verkaufsstelle
variieren.

. Schweizer Franken

. Euro: Es werden ausschliesslich
Euro-Noten angenommen. Es
kommt der Wechselkurs der
Parkhotel Giessbach AG zur
Anwendung. Das Ruckgeld wird
in jedem Fall in Schweizer
Franken ausbezahlt.

Bargeld

. Visa
Debit- & Kreditkarten ~ ©  Mastercard
o Diners
. American Express
. Twint
Online-Zahlungsmittel e Apple Pay
. Google Pay

. Es werden ausschliesslich
gultige Gutscheine der
Parkhotel Giessbach AG zur
Zahlung angenommen.
Ausgenommen sind die
Giessbachbahn sowie der
Waldparkplatz. Die Auszahlung
eines allfdlligen Restbetrages
ist ausgeschlossen.
Abgelaufene Gutscheine
werden nicht verldngert.

e Ausnahmen bilden Gutscheine
von offiziellen Partnerbetrieben.

Gutscheine

. Eine Zahlung auf Rechnung ist
Rechnung nur nach vorgdngig erfolgter
Bestdtigung mdglich.

15.2. _Einzelinkasso

Die Bezahlung bei Veranstaltungen oder Restaurantbesuchen
erfolgt gesamthaft. Einzelabrechnungen innerhalb einer Gruppe
werden nicht akzeptiert. Die Aufteilung der Kosten auf alle
Gdste ist Sache des Gastes bzw. des Veranstalters.

1.5.3. Mindestumsdtze und Zuschldge

Fir bestimmte RGume oder Arrangements kénnen
Mindestumsdtze vereinbart werden. Wird dieser nicht erreicht,
ist das Hotel berechtigt, die Differenz zu verrechnen. Fir
Veranstaltungen, die tber die reguldren Offnungszeiten
hinausgehen, kdnnen Zuschlége berechnet werden. Zusdtzlich
kénnen Kosten fiir Technik, zusdtzliche Reinigung oder
Sicherheitspersonal nach Aufwand verrechnet werden.
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Die Kosten flr zusatzliche Leistungen kénnen bei der Parkhotel
Giessbach AG angefragt werden.

1.5.4. Anzahlungen

Die Parkhotel Giessbach AG behdlt sich das Recht vor fir
Veranstaltungen und Hotellbernachtungen, insbesondere bei
Buchungen, welche den Betrag von CHF 5'000 Ubersteigen,
eine vorgdngige Anzahlung zu verlangen. Die Anzahlungen
werden in Rechnung gestellt und sind innerhalb der
Zahlungsfrist (vgl. Ziff. 1.5.5) zu begleichen.

Anzahlungen werden bei Stornierungen innerhalb der
kostenpflichtigen Stornierungsfrist nicht zurtickerstattet.

1.5.4.1.  Veranstalter aus dem Ausland
Veranstalter aus dem Ausland missen bei einer Reservation
eine gultige Kreditkarte als Reservationsgarantie angeben. Bei
einer Rechnungsanschrift im Ausland wird die bestétigte
Leistung zu 50% im Vorfeld féllig und ist Zahlbar bis 7 Tage vor
Anreise.

1.5.5. Zahlungsfristen

Die Zahlung auf Rechnung muss vorgdngig schriftlich vereinbart
werden (Vgl. Ziff. 1.5.1). Ist eine Zahlung auf Rechnung
vereinbart worden, ist die Schlussrechnung innert 10 Tagen
nach Rechnungsstellung zu begleichen. Anderweitige
Zahlungsfristen bedurfen der schriftlichen Bestétigung der
Parkhotel Giessbach AG.

Hotellbernachtungen und damit
verbundene weitere Konsumationen,
welche auf der Zimmerrechnung
auflaufen, sind spdtestens beim
Check-0Out durch den Gast
vollumfdnglich zu begleichen.

Stornierte Buchungen, welche eine
Stornierungsgebuhr zur Folge haben,
werden mit bereits geleisteten
Anzahlungen verrechnet. Der
Restbetrag wird dem Kunden per
Kreditkarte oder per Rechnung
belastet. Es gelten die
Zahlungsfristen und
Stornierungsbedingungen.
Veranstaltungen sind vollumfénglich
am Ende der Veranstaltung vor Ort
oder nach Vereinbarung per
Rechnung zu begleichen.

Hotellbernachtungen

Konsumationen, welche nicht auf die
Gesamtrechnung des Veranstalters
verbucht sondern von den Gdésten
individuell bezahlt werden missen,
sind direkt vor Ort zu begleichen.
Werden diese Konsumationen von
den Gdsten des Veranstalters nicht
ordnungsgemdss bezahlt, werden die
Kosten dem Veranstalter
vollumfanglich verrechnet.

Veranstaltungen

Stornierte Buchungen, welche eine
Stornierungsgebihr zur Folge haben,
werden mit bereits geleisteten
Anzahlungen verrechnet. Der
Restbetrag wird dem Kunden per
Kreditkarte oder per Rechnung
belastet. Es gelten die
Zahlungsfristen und
Stornierungsbedingungen.
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Tischreservationen /
Besuche in der
Gastronomie

Giessbachbahn &
Waldparkplatz
«shop.giessbach.ch»

Produkte,

Gutscheine &
Veranstaltungstickets
«shop.e-
guma.ch/grandhotel-
giessbach-brienz»

1.6.  Haustiere

smENZ

Die Konsumationen eines
Restaurantbesuchs sind vor
Verlassen des Restaurants
vollumfanglich vor Ort zu beglichen.

Stornierte Buchungen, welche eine
Stornierungsgebuhr zur Folge haben,
werden mit bereits geleisteten
Anzahlungen verrechnet. Der
Restbetrag wird dem Kunden per
Kreditkarte belastet. Es gelten die
Zahlungsfristen und
Stornierungsbedingungen.

Kdufe von Tickets fir die
Giessbachbahn und den
Waldparkplatz werden bei
Kaufabschluss im Webshop direkt
beglichen oder beim Kauf an einer
Verkaufsstelle vor Ort bezahlt.

Kéufe von Produkten, Gutscheinen
und Veranstaltungstickets sind bei
Kaufabschluss im Webshop direkt zu
begleichen oder beim Kauf an einer
Verkaufsstelle vor Ort zu bezahlen.
Bei physischen Produkten sind
zusdtzlich allfgllig ausgewiesene
Versand- und Verpackungskosten zu
begleichen.

Haustiere sind in den Einrichtungen der Parkhotel Giessbach
AG grundsdtzlich willkommen und sind in den 6ffentlichen
Bereichen jederzeit an der Leine zu flhren. Es gelten folgende

Einschrdnkungen:

Hotellbernachtungen

Veranstaltungen

Tischreservationen /
Besuche in der
Gastronomie

Giessbachbahn &
Waldparkplatz
«shop.giessbach.ch»

Fur den Aufenthalt wird ein Zuschlag
erhoben. Es gilt die Hausordnung des
Grandhotel Giessbach.

Haustiere sind nur nach vorgdngiger
Absprache in Veranstaltungsrdumen
zugelassen. Es gilt die Hausordnung
des Grandhotel Giessbach.

Haustiere (Assistenzhunde
ausgenommen) sind nur in
ausgewdhlten Bereichen der
Gastronomie gestattet. Es gilt die
Hausordnung des Grandhotel
Giessbach.

Bei schlechtem Wetter entscheidet
das Hotel Uber die Schliessung der
Terrassen. Wird eine Reservierung
durch die in diesem Fall storniert, da
das Haustier nicht in den
Innenbereich der Gastronomie
mitgebracht werden darf, entbindet
den Gast nicht von den
Stornobedingungen und allfalliger
Kosten.

Haustiere dirfen mitgeflihrt werden,
mussen aber jederzeit unter Kontrolle
sein und dlrfen andere Gdaste nicht
geféhrden oder beldstigen.
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1.7. Mitbringen von Speisen und Getrédnken

Das Mitbringen von Speisen und Getrdnken ist grundsdtzlich

nicht erlaubt.

Hotellbernachtungen

Veranstaltungen

Tischreservationen /
Restaurantbesuch

Giessbachbahn &
Waldparkplatz
«shop.giessbach.ch»

1.8.  Héhere Gewalt

Der Verzehr selbst mitgebrachter
Speisen ist nur im privaten
Hotelzimmer gestattet, nicht jedoch
in 6ffentlichen Bereichen. Das
Kochen in Hotelzimmern ist aus
brandschutztechnischen Griinden
strengstens verboten.

Das Mitbringen von Speisen und
Getrdnken zu Veranstaltungen durch
den Veranstalter, deren Teilnehmer
und Géste ist nicht gestattet. In
Ausnahmefdllen kann dies nach
vorheriger schriftlicher Vereinbarung
mit dem Hotel gestattet werden. In
solchen Fdllen wird das Hotel eine
Servicegeblhr zur Deckung der
Gemeinkosten berechnen. Diese
Regelung gilt fur alle 6ffentlichen
Bereiche des Hotels sowie fir den
Aussenbereich.

Das Mitbringen eigener Speisen und
Getrénke ist nur nach ausdricklicher
schriftlicher Genehmigung erlaubt. In
solchen Fdllen wird das Hotel eine
Servicegeblhr zur Deckung der
Gemeinkosten berechnen. Diese
Regelung gilt fur alle 6ffentlichen
Bereiche des Hotels sowie flr den
Aussenbereich.

Die Mitnahme und der Konsum von
Speisen und Getrdnken ist erlaubt.
Der Kunde ist verpflichtet, Abfélle
ordnungsgemdss zu entsorgen.

Die Parkhotel Giessbach AG sowie die Stiftung Giessbach dem
Schweizervolk haften nicht fir Leistungsstorungen oder
Ausfélle, die auf Ereignisse zuriickzufiihren sind, die ausserhalb
ihres Einflussbereiches liegen. Dazu gehdren insbesondere
Naturereignisse, Pandemien, Epidemien, behdrdliche
Massnahmen, Streiks oder unvorhersehbare technische

Defekte.

Hotellibernachtungen,

Veranstaltungen,
Tischreservationen /
Besuche in der
Gastronomie

Giessbachbahn &
Waldparkplatz
«shop.giessbach.ch»

Produkte,

Gutscheine &
Veranstaltungstickets
«shop.e-
guma.ch/grandhotel-
giessbach-brienz»

Das Hotel ist berechtigt, bei hdherer
Gewalt vom Vertrag zurlickzutreten
oder Leistungen anzupassen, ohne
dass dem Kunden
Schadenersatzanspriiche zustehen.

Der Betrieb kann bei héherer Gewalt
eingestellt werden. Ein Anspruch auf
Erstattung besteht nur, wenn die
Leistung vollstdndig entfallt und
keine Nutzung mdglich ist.

Kann eine Leistung oder Lieferung
aufgrund hoherer Gewalt nicht oder
nicht wie vereinbart erbracht werden,
ist die Parkhotel Giessbach AG
berechtigt, die Leistung anzupassen,
zu verschieben oder, soweit
erforderlich, vom Vertrag
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zurlickzutreten.
Schadenersatzanspriiche des
Kunden aufgrund solcher Ereignisse
sind, soweit gesetzlich zuldssig,
ausgeschlossen.

Fur Veranstaltungstickets gelten bei
einer Verschiebung oder Absage der
Veranstaltung ergdnzend die
Bestimmungen gemdss Ziff. 6.

Géste und Kunden der Parkhotel Giessbach AG sowie der
Stiftung Giessbach dem Schweizervolk haften vollumfénglich
flr von Ihnen verursachte Schéden an der Anlage der Parkhotel
Giessbach AG oder der Stiftung Giessbach dem Schweizervolk
oder Sché&den, welche Sie Dritten zugefiihrt haben.

1.9.1. Haftung der Parkhotel Giessbach AG

Die Parkhotel Giessbach AG haftet ausschliesslich fiir Schdden,
die durch vorsdtzliches oder grobfahrldssiges Verhalten
verursacht wurden. Eine Haftung fir leichte Fahrldssigkeit,
mittelbare oder Folgeschdden (z. B. entgangener Gewinn,
Reisekosten, Schdden durch Dritte) ist ausgeschlossen.

Hotellbernachtungen

Veranstaltungen

Fur eingebrachte Sachen des Gastes
haftet das Hotel ausschliesslich im
Rahmen der zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen gemdss
Art. 487-489 OR. Eine
dariberhinausgehende Haftung,
insbesondere flr Wertgegensténde,
Bargeld, Schmuck, elektronische
Gerdte oder Fahrzeuge, ist
ausgeschlossen, sofern diese nicht
ausdriicklich zur Aufbewahrung
Uibergeben wurden.

Fir Verlust, Diebstahl oder
Beschddigung von persénlichen
Gegenstdnden, Garderobe oder
Gepdck Ubernimmt das Hotel keine
Haftung, ausser bei vorsdtzlichem
oder grobfahrldssigem Verhalten.
Der Veranstalter haftet
gesamtschuldnerisch fur Schdden
oder Zuwiderhandlungen gegen die
AGBs, die durch ihn, seine Gdste
oder beauftragte Dienstleister
verursacht werden.

Die Parkhotel Giessbach AG
Ubernimmt keine Haftung flr
persénliche Gegenstdnde, technische
Gerdte, Dekorationsmaterial oder
sonstige mitgebrachte Gegensténde
des Veranstalters oder der
Teilnehmenden.

STIFTUNG
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Tischreservationen /
Besuche in der
Gastronomie

Giessbachbahn
«shop.giessbach.ch»

Produkte,

Gutscheine &
Veranstaltungstickets
«shop.e-
guma.ch/grandhotel-
giessbach-brienz»

Die Parkhotel Giessbach AG
Ubernimmt keine Haftung fir Verlust,
Diebstahl oder Beschddigung von
Garderobe, persdnlichen
Gegenstdnden, Taschen, technischen
Gerdten oder Wertgegenstdnden von
Gasten.

Fur allergische Reaktionen oder
gesundheitliche Beeintréchtigungen
haftet die Parkhotel Giessbach AG
nur, sofern eine zugesicherte
Eigenschaft ausdricklich verletzt
wurde. Eine vollsténdige
Allergenfreiheit kann nicht garantiert
werden.

Bei Tischreservationen haftet die
Parkhotel Giessbach AG nicht fiir
Schdéden, die durch verspétetes
Erscheinen, Nichterscheinen oder
Anderungen seitens der Géste
entstehen.

Die Nutzung der Bahn erfolgt auf
eigene Gefahr. Die Parkhotel
Giessbach AG Ubernimmt keine
Haftung fiir Betriebsunterbriiche
oder Ereignisse hoherer Gewalt,
ausser bei vorsdtzlichem oder
grobfahrl@ssigem Verhalten. Es
besteht kein Anspruch auf
Schadenersatz fur Folgesch&den wie
Reiseunterbriiche, verpasste
Anschlisse, Zusatzkosten oder
entgangene Ferienfreuden.

Fir Unfdlle, die auf das Verhalten der
Fahrgdste, auf Nichtbeachtung von
Anweisungen des Personals oder der
Bahnordnung zurlickzufiihren sind,
Ubernimmt die Parkhotel Giessbach
AG keine Haftung.

Fir Schaden, die aus einer
unsachgemdssen Verwendung von
Produkten durch den Kunden oder
Dritte entstehen, Ubernimmt die
Parkhotel Giessbach AG keine
Haftung.

Die Parkhotel Giessbach AG
Ubernimmt, soweit gesetzlich
zuldssig, keine Haftung flr
Verzogerungen oder Stérungen bei
der Zustellung, die durch vom Hotel
unabhdngige Versand-, Post- oder
Logistikdienstleister verursacht
werden.

Bei elektronisch Gbermittelten
Gutscheinen und
Veranstaltungstickets ist der Kunde
dafiir verantwortlich, eine korrekte E-
Mail-Adresse anzugeben sowie den
Empfang und die Lesbarkeit der
Ubermittelten Dokumente
sicherzustellen.

Zwingende gesetzliche

Haftungsanspriiche bleiben
vorbehalten.
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1.9.2. Haftung der Stiftung Giessbach dem
Schweizervolk

Das Parkieren auf dem
Waldparkplatz erfolgt ausschliesslich
auf eigene Gefahr. Vertragspartner
bei Parkingtickets ist die Stiftung
Giessbach dem Schweizervolk.

Weder die Stiftung Giessbach dem
Schweizervolk noch die Parkhotel
Giessbach AG haften fiir Schaden an
Fahrzeugen oder deren Inhalt,
insbesondere bei Diebstahl,
Einbruch, Vandalismus,
Naturereignissen (z. B. Sturm,
Steinschlag, umstiirzende Baume),
Feuer oder anderen
Umwelteinflissen.

Eine Haftung fur
Betriebsunterbriche, Fehlfunktionen
von Parksystemen oder fir das
Nichtbestehen eines freien
Parkplatzes trotz gliltigem Ticket ist
ausgeschlossen, soweit gesetzlich
zuldssig.

Waldparkplatz
«shop.giessbach.ch»

Fir abgeschleppte oder umgesetzte
Fahrzeuge infolge widerrechtlichen
Parkierens oder Verstosses gegen die
Parkplatzordnung wird keine Haftung
lbernommen; allféllige Kosten gehen
zulasten des Fahrzeughalters.

2.  Hotelibernachtungen
2.1, An-und Abreise

Die in der Buchungsbestdtigung festgehaltenen Check-in und
Check-out Zeiten sind einzuhalten. Ein friiherer Bezug oder
eine spdtere Abreise ist nur nach vorheriger Absprache und je
nach Verfligbarkeit moglich. Fir Early Check-in oder Late
Check-out kann ein tagesaktueller Aufpreis verlangt werden.
Bei Vorzeitiger Abreise besteht kein Anspruch auf
Rickerstattung gebuchter Leistungen, welche durch die
vorzeitige Abreise nicht bezogen werden kdnnen. Es gelten die
Stornierungsbedingungen.

Die Zimmer sind bei Abreise in ordentlichem und
weitervermietbarem Zustand zurlickzugeben. Andernfalls behdlt
sich die Parkhotel Giessbach AG das Recht vor, den Ausfall an
Einnahmen sowie zusdtzliche Reinigungs- und
Unterhaltskosten vollumfanglich dem verschuldenden Gast zu
verrechnen.

2.2.  Pflichten des Gastes

Der Gast verpflichtet sich, die Einrichtungen, Zimmer und
Anlagen pfleglich zu behandeln. Schdden, die durch den Gast
oder durch mitreisende Personen verursacht werden, sind
unverzlglich dem Hotel zu melden und vollumfanglich zu
ersetzen. Eine Unter- oder Weitervermietung von Zimmern ist
ohne ausdriickliche Zustimmung des Hotels nicht zuldssig.

Jeglicher Diebstahl von Eigentum der Parkhotel Giessbach AG
durch Gdste wird rechtlich angezeigt. Der Ersatz von durch den
Gast verlorener Zimmerschlissel werden dem Gast verrechnet.

Die Hausordnung des Grandhotel Giessbach ist integrierter
Bestandteil dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen.
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2.3.  Giessbach Nostalgie Pass

Der Giessbach Nostalgie Pass ist direktbuchenden
Individualgdsten vorenthalten. Buchungen tber
Onlineplattformen, Reiseveranstalter sowie Gruppenbuchungen
sind vom Giessbach Nostalgie Passe ausgeschlossen und
kdnnen diesen im Hotel k&uflich erwerben.

2.4.  Stornierungen

Anderungen der Stornierungsfristen sind ausschliesslich durch
die Parkhotel Giessbach AG schriftlich zu bestdtigen. Der
Abschluss einer Reisericktrittsversicherung wird empfohlen.

2.4.1. Individualgdste

Zeltpl_mkt der Kosten fiir den Gast
Stornierung

Bis 1_4 Tage vor Kostenlos

Anreise

13 Tage bis 8 Tag vor 50% des vereinbarten Zimmer-
Anreise /Arrangementpreises

Ab 7 Tage vor Anreise 100% des vereinbarten Zimmer-
/ No-Show /Arrangementpreises

2.4.2. Spezialtarife

Fir Spezialtarife (z.B. Non-Refundable) gelten abweichende
Bedingungen. Bereits geleistete Anzahlungen werden mit den
Stornierungskostenkosten verrechnet.

3. Veranstaltungen und Events
3.1.  Durchfiihrung

Die Durchfiihrung der Veranstaltung erfolgt aufgrund der
vorgdngig schriftlich festgehaltenen Vereinbarungen.
Abweichungen dieser Vereinbarungen kdnnen nur in
Ricksprache mit der Parkhotel Giessbach AG getroffen werden
und gelten nur, sofern diese von der Parkhotel Giessbach AG
schriftlich bestétigt wurden.

Veranstaltungen werden innerhalb des vorgéngig definierten
Zeitrahmens oder gemdss den auf der Webseite
kommunizierten Offnungszeiten durchgefiihrt. Der Veranstalter
ist verpflichtet, sich an den zeitlich festgelegten Rahmen zu
halten. Veranstaltungen, welche Uber die ordentlichen
Offnungszeiten und in jedem Fall tiber Mitternacht hinweg
dauern, sind nur nach vorgdngiger schriftlicher Bestdtigung
mdglich. Die Parkhotel Giessbach AG behdlt sich das Recht vor,
Nachtzuschldge flr jede angebrochene Stunde zu berechnen.

Sofern keine schriftliche Vereinbarung tber spezifische
Programmpunkte oder Angebote besteht, gelten die
Bestimmungen der Hausordnung sowie dieser AGBs. Bei
Abweichungen behdlt sich die Parkhotel Giessbach AG das
Recht vor, zusdtzlich entstandene Kosten dem Veranstalter
vollumfdnglich zu verrechnen.

3.2, Teilnehmerzahl

3.2.1. Meldung der Géstezahl

Der Veranstalter ist verpflichtet, die definitive Teilnehmerzahl
(Trendzahl) spdtestens 14 Tage vor Beginn des Anlasses
mitzuteilen. Abweichungen ab 13 Tagen vor Beginn des
Anlasses von mehr als 5 % gegeniber Trendzahl berechtigen
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das Hotel, die vereinbarten Leistungen und Preise anzupassen
oder gemdss der gemeldeten Teilnehmerzahl inkl. Abweichung
zu Verrechnen.

Das Nichterscheinen einzelner Teilnehmer entbindet den
Veranstalter nicht von der Zahlungspflicht fir die bestellte
Anzahl. Es besteht keinen Anspruch auf die Leistungen, welche
fur die nichterschienen Géste berechnet werden.

Zeitpunkt der .
Meldung Anpassung Gdstezahl
Meldung der definitiven Gdstezahl

Bis 14 Tage vor Anlass (Trendzahl)

Meldung Fixzahl

Abweichungen kleiner 5% der

Trendzahl Kostenlose Anpassung der
Bis 3 Tage vor Anlass Gustezahl

Abweichungen grdsser 5% der

Trendzahl

Preisanpassungen bzw. Verrechnung

der Leistungen gemdss Trendzahl

Es wird in jedem Fall die gemeldete

Ab 2 Tage vor Anlass Fixzahl berechnet.

3.2.2. Erhéhung der Géstezahl

Die Erhéhung der Gdstezahl nach Meldung der Trend- bzw.
Fixzahl ist ausschliesslich nach Riicksprache méglich.
Sdmtliche zusdtzliche Gdste werden vollumfdnglich verrechnet.

3.3.  Pflichten des Veranstalters

Der Veranstalter verpflichtet sich, die gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere zum Brandschutz, einzuhalten und das Hotel von
allfalligen Ansprichen Dritter (z. B. SUISA-Gebtihren)
freizustellen.

Die Hausordnung des Grandhotel Giessbach ist integrierter
Bestandteil dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen.

3.3.1. Allergien

Der Veranstalter ist verpflichtet allféllige Allergien und
Intoleranzen seiner Gdste im Vorfeld der Parkhotel Giessbach
AG zu melden. Die Parkhotel Giessbach AG weist ausdricklich
darauf hin, dass nur Allergen arme, jedoch keine Allergen freien
Speisen serviert werden kdnnen.

3.4.  Annullationen / Stornierungen

Eine Annullation hat stets schriftlich zu erfolgen. Es gelten die
folgenden Annulationsbedingungen.

3.4.1. Veranstaltungen ab 11 Personen ohne
Zimmerbuchungen

Zeitpunkt der
Stornierung
Bis 21 Tage vor

Kosten fiir den Gast

Veranstaltungstag kostenlos

20 - 7 Tage vor 50% der offerierten Leistungen
Veranstaltungstag

Bis 6 Tage vor

veranstaltungstag, am 1560, ger offerierten Leistungen
Veranstaltungstag

oder No-Show
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3.4.2. Veranstaltungen mit Zimmerbuchungen ab
11 bis 50 Personen

Zeltpgnkt der Kosten fiir den Gast
Stornierung

Bis 6.0 Toge vor kostenlos

Anreise

59 - 30 Tage vor 25% des vereinbarten Zimmer-
Anreise /Arrangementpreises

29 - 14 Tage vor 50% des vereinbarten Zimmer-
Anreise /Arrangementpreises

100% des vereinbarten Zimmer-
/Arrangementpreises

13 Tage - Anreisetag
oder No-Show

3.4.3. _Veranstaltungen mit Zimmerbuchungen ab
51 Personen

Zeltpgnkt der Kosten fiir den Gast
Stornierung

Bis 9.0 Toge vor kostenlos

Anreise

89 - 60 Tage vor 25% des vereinbarten Zimmer-
Anreise /Arrangementpreises

59 — 30 Tage vor 50% des vereinbarten Zimmer-
Anreise /Arrangementpreises

100% des vereinbarten Zimmer-
/Arrangementpreises

29 Tage - Anreisetag
oder No-Show

3.5, Besondere Bestimmungen

3.5.1. Tischwdsche und Tabletop

Das Mitbringen eigener Tischwdsche oder Tabletop (Gldser,
Geschirr, Besteck) durch den Veranstalter ist ausgeschlossen.
Ausnahmen bedrfen einer griindlichen vorgdngigen Prifung
und schriftlicher Bestdtigung der Parkhotel Giessbach AG.

3.5.2. Konfetti & Nebelmaschinen

Das Verwenden von Konfetti, sdmtlicher Wurfgegenstdnde (z.B.
Reiskorner) oder Nebelmaschinen ist untersagt. Bei
Zuwiderhandlung werden die Reinigungskosten dem
Veranstalter nach Aufwand in Rechnung gestellt.

3.5.3. Dekorationen und technische Installationen

Durch den Veranstalter oder vom Veranstalter beauftragte
Dritte mitgebrachte Dekorationen und technische Installationen
sind nur nach vorgéngiger Absprache mit der Parkhotel
Giessbach AG erlaubt und missen den gesetzlichen
Brandschutz- und Sicherheitsvorschriften entsprechen.

Die Parkhotel Giessbach AG behdlt sich das Recht vor,
Dekorationen und technische Installationen, welche gegen die
Hausordnung verstossen oder die Hotelanlage sowie die
Einrichtung beschddigen kénnen, abzulehnen.

Zusatzliche Arbeitsstunden flr das Vorbereiten, Verteilen und
Aufrdumen von mitgebrachten Dekorationsmitteln oder
technischen Installationen sowie die allfdllig daraus
entstandenen Reinigungskosten, werden dem Veranstalter
vollumfdnglich gemdss aktuellem Stundenansatz verrechnet.

3.5.4. Musikdarbietungen

Musikdarbietungen sind mit dem Hotel abzustimmen und sind
nur in exklusiven RGumen der Veranstaltung mdglich.
Musikdarbietungen sind mit einer maximalen Lautstdrke von 90
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dB und bis 22:00 Uhr gestattet. Ldngere Musikdarbietungen
sind nur bei Exklusivnutzung des Hotels mdglich.

Die Anmeldung und Bezahlung von allfélligen SUISA-Gebihren
liegen in der Verantwortung des Veranstalters.

3.5.5. Feuerwerk

Das Abbrennen von Feuerwerk auf dem Geldénde der Parkhotel
Giessbach AG sowie in Zusammenhang mit einer Veranstaltung
organisierter Feuerwerksshow auf dem Brienzersee ist aus
Natur- und Tierschutzgrinden untersagt.

Das Abbrennen von Feuerwerkskdrpern der Kategorien F1-F4
gemdss Sprengstoffverordnung (SprstV) ist in 6ffentlich
zugdnglichen RGumen von Gesetzes wegen verboten. Darunter
Fallen insbesondere Wunderkerzen, Tortenfonténen,
Knallerbsen, Tischbomben sowie Raketen und Batterien.

4. Tischreservationen und Besuche in der Gastronomie

4.1, Maximale Gdsteanzahl fir Individuelle
Tischreservationen

Individuelle Tischreservationen sind bis 10 Personen mdglich.
Reservationen ab 11 Personen werden als Veranstaltung
behandelt und tber die Eventabteilung abgewickelt. Eine
vorgdngige Menuauswahl aus der Bankettdokumentation ist
zwingend. Bei Gruppen ab 11 Personen, welche aufgrund eines
hohen Anteils an Kinder die Grenze von 10 Personen
Ubersteigen, kénnen auf Anfrage Ausnahmeregelungen
bestdtigt werden.

4.2, Tischwiinsche

Besondere Tischwilinsche wie etwa Fensterpldtze werden nach
Mdglichkeit bertcksichtigt, konnen aber in keinem Fall
garantiert werden.

4.3.  Stornierungen und Nichterscheinen

Eine Stornierung ist bis 24 Stunden vor dem Reservationstermin
kostenlos mdglich. Bei spdteren Stornierungen oder bei
Nichterscheinen (No-Show) behdlt sich die Parkhotel Giessbach
AG das Recht vor, eine Ausfallgeblhr zu verrechnen. Falls eine
Kreditkarte als Garantie hinterlegt wurde, kann die
entsprechende Gebduhr direkt belastet werden.

4.4,  Erscheinen am Reservationstag

Die Gaste sind verpflichtet, zum vereinbarten Zeitpunkt zu
erscheinen. Reservierte Tische werden maximal 15 Minuten
freigehalten, danach kann das Hotel tber den Tisch verflgen.
Wenn die Gdste nicht spdtestens nach 15 Minuten erscheinen
oder das Hotel Uber die Verspdtung telefonisch informiert,
behdlt sich das Hotel das Recht vor, die Reservierung analog
eines No-Shows (Vgl. Ziff. 4.3) zu behandeln.

4.5, Parkpldtze

Eine Tischreservation beinhaltet keinen Anspruch auf einen
Parkplatz. Parkingtickets flir den Waldparkplatz missen
separat und nach Verfligbarkeit online unter shop.giessbach.ch
erworben werden.
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4.6. Allergien

Der Gast ist verpflichtet allfdllige Allergien und Intoleranzen im
Vorfeld oder spdatestens bei der Aufgabe der Bestellung im
Restaurant dem Servicepersonal zu melden. Die Parkhotel
Giessbach AG weist ausdricklich darauf hin, dass nur Allergen
arme, jedoch keine Allergen freien Speisen serviert werden
kdnnen.

5. Giessbachbahn und Waldparkplatz
5.1, Leistungen und Ticketarten

Es werden unterschiedliche Ticketarten fir die Giessbachbahn
und den Waldparkplatz angeboten. Tickets sind nur fir die
jeweils angegebene Leistung und das angegebene Zeitfenster
gultig.

5.1.1.  Gruppenreisen

Gruppentarife flir Gruppen ab 11 Personen werden
ausschliesslich bei vorgéngiger Reservation gewdhrt.
Gruppenreservation sind bis spatestens 48 Stunden vor Anreise
anzumelden.

Die Anreise mit Reisebussen ist ausschliesslich mit schriftlicher
Bestdatigung der Parkhotel Giessbach AG gestattet.

5.1.2.  Abonnemente und Tickets von Drittanbietern

Abonnemente oder Tickets von Drittanbietern (GA, Halbtax)
werden nicht anerkannt, ausser im Rahmen von ausgewiesenen
Partnerschaften.

5.2.  Ticketbereitstellung

Im Webshop erworbene Tickets werden elektronisch als PDF
oder QR-Code bereitgestellt. Beim Kauf an Automaten oder
Verkaufsstellen werden Tickets in Papierform ausgestellt. Beim
Erwerb Uber Reseller gelten deren eigenen Bestimmungen
ergdnzend.

5.3, Verlust und Online-Tickets

Verlorene oder nicht lesbare Tickets werden nicht ersetzt. Der
Kunde ist verantwortlich fur die Lesbarkeit von Online-Tickets,
insbesondere fiir einen funktionsféhigen Ausdruck oder ein
funktionierendes Smartphone mit ausreichend Akku.

5.4. Rlckgabe und Erstattung

Eine Ruckgabe oder Erstattung von Tickets ist ausgeschlossen.
Eine Ausnahme besteht, wenn die Bahn vollstéindig ausser
Betrieb ist oder der Parkplatz aufgrund héherer Gewalt gesperrt
werden muss und die entsprechenden Tickets nicht weiter
verwendet werden kdnnen. Die Parkhotel Giessbach AG und die
Stiftung Giessbach dem Schweizervolk behalten sich das Recht
vor, Tickets mit Gutscheinen im gleichen Wert zu erstatten.

5.5, Pflichten der Gdste

Die Nutzung des Waldparkplatzes oder der Giessbachbahn ist
nur mit gliltigem Ticket gestattet. Der Kunde ist verpflichtet,
das Ticket wéhrend der Nutzung mitzufiihren und auf Verlangen
vorzuweisen. Das Kopieren, Verdndern oder Weiterverkaufen
von Tickets ist untersagt.
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Fur die Nutzung der Bahn gilt ergénzend die Bahnordnung der
Giessbachbahn und fiir die Nutzung des Waldparkplatzes die
Parkplatzordnung Waldparkplatz.

6. Produkte, Gutscheine und Veranstaltungstickets
6.1.  Geltungsbereich und Angebot

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten flir den Kauf von
physischen Produkten aus der Giessbach Boutique online, vor
Ort und im Kiosk sowie Gutscheinen und Veranstaltungstickets
Uber den Giessbach e-guma Webshop und soweit anwendbar,
flr entsprechende K&ufe an den Verkaufsstellen der Parkhotel
Giessbach AG.

Massgebend flr Art, Umfang und Inhalt des jeweiligen
Angebots ist die zum Zeitpunkt des Kaufs verdffentlichte
beziehungsweise an der Verkaufsstelle ausgewiesene Produkt-,
Gutschein- oder Veranstaltungsbeschreibung. Abbildungen und
Darstellungen im Webshop dienen der Veranschaulichung.
Geringfligige Abweichungen in der tatséchlichen Ausfihrung
eines Produktes bleiben vorbehalten, soweit diese dessen
wesentliche Eigenschaften oder Verwendbarkeit nicht
beeintrdchtigen.

Die Angebote gelten jeweils so lange verfligbar. Die Parkhotel
Giessbach AG behdilt sich vor, das Sortiment sowie die
Verflgbarkeit einzelner Produkte, Gutscheine und
Veranstaltungstickets jederzeit anzupassen.

6.2.  Physische Produkte
6.2.1. Versand

Der Versand von Produkten erfolgt ausschliesslich innerhalb der
Schweiz .

Die Parkhotel Giessbach AG gibt keine generell verbindliche
Lieferfrist vor. Die Lieferung erfolgt unter Berlcksichtigung der
Verfligbarkeit der bestellten Produkte sowie der Ublichen
Bearbeitungs- und Versandzeiten. Angegebene oder mitgeteilte
Lieferzeiten gelten, soweit nicht ausdricklich anders vereinbart,
als Richtwerte.

Die Versand- und Verpackungskosten tragt der Kunde. Die
anfallenden Kosten werden dem Kunden im Rahmen des
Bestellvorgangs ausgewiesen beziehungsweise bei Lieferungen,
die einer individuellen Vereinbarung beddrfen, vorgéngig
mitgeteilt.

6.2.2. RUlckgabe und Umtausch

Der Kauf physischer Produkte ist grundsdtzlich verbindlich. Eine
Rickgabe oder ein Umtausch von ordnungsgemdss gelieferten
beziehungsweise gekauften Produkten ist ausgeschlossen.

Dies gilt insbesondere auch dann, wenn der Kunde das Produkt
nach dem Kauf nicht mehr benétigt, seine Kaufentscheidung
nachtrdglich dndert oder irrtimlich ein nicht gewlinschtes
Produkt bestellt hat.

Vorbehalten bleiben Anspriiche des Kunden aufgrund
mangelhafter, beschddigter oder falsch gelieferter Ware sowie
zwingende gesetzliche Bestimmungen.

6.2.3. Mdngel und Falschlieferung
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Der Kunde ist angehalten, gelieferte Produkte nach Erhalt auf
offensichtliche Beschddigungen, Méngel und Falschlieferungen
zu prifen und Beanstandungen der Parkhotel Giessbach AG
mdglichst zeitnah mitzuteilen.

Bei einer Beanstandung sind der Parkhotel Giessbach AG die
fur die Priifung erforderlichen Angaben zum Kauf sowie eine
Beschreibung des festgestellten Mangels, Schadens oder der
Falschlieferung zur Verfigung zu stellen.

Bei berechtigten Beanstandungen richten sich die Anspriiche
des Kunden nach den anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen. Zwingende gesetzliche Gewdhrleistungs- und
Haftungsanspriiche bleiben in jedem Fall vorbehalten.

6.3. Gutscheine

6.3.1. Algemein

Gutscheine der Parkhotel Giessbach AG sind grundsatzlich bis
zu dem auf dem jeweiligen Gutschein angegebenen
Glltigkeitsdatum gultig. Die aufgedruckte Gultigkeitsdauer ist
massgebend, sofern keine abweichenden zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere gesetzliche
Verjéhrungsfristen, zur Anwendung gelangen. Soweit eine
ldngere gesetzliche Frist anwendbar ist, geht diese der auf dem
Gutschein angegebenen Gultigkeitsdauer vor.

Nach Ablauf der jeweils massgebenden Giiltigkeitsdauer
besteht kein Anspruch auf Verldngerung des Gutscheins.

Kostenlos abgegebene Werbe-, Aktions- oder
Promotionsgutscheine, denen keine entgeltliche Gegenleistung
des Kunden zugrunde liegt, sind ausschliesslich bis zu dem auf
dem jeweiligen Gutschein angegebenen Giiltigkeitsdatum
einldsbar.

Gutscheine sind Ubertragbar und kdnnen von einer anderen
Person als dem urspriinglichen Kdufer beziehungsweise
Beschenkten eingeldst werden, sofern sich aus dem jeweiligen
Gutschein oder Angebot nichts Abweichendes ergibt.

Der Kauf von Gutscheinen ist verbindlich. Eine Rickgabe oder
Rickerstattung bereits gekaufter Gutscheine ist
ausgeschlossen.

Der Kunde beziehungsweise Gutscheininhaber ist fir die
sorgfdltige Aufbewahrung des Gutscheins verantwortlich. Bei
Verlust eines Gutscheins kann kein Ersatz geleistet werden.
Dies gilt sowohl flr physische als auch fir elektronisch
bereitgestellte Gutscheine.

Im Ubrigen gelten die in den Allgemeinen Bestimmungen dieser
AGB festgelegten Regelungen zur Annachme und Einldsung von
Gutscheinen.

6.3.2. Wertgutscheine

Wertgutscheine kénnen flr die daflr vorgesehenen Leistungen
der Parkhotel Giessbach AG verwendet und auch teilweise
eingeldst werden. Wird bei einer Einldsung nicht der gesamte
Gutscheinwert verwendet, verbleibt das Restguthaben auf dem
Gutschein und kann innerhalb dessen Gliltigkeitsdauer fir eine
spdtere Einldsung verwendet werden. Eine Auszahlung des
Gutscheinwertes oder eines verbleibenden Restguthabens in
bar oder auf ein Zahlungsmittel ist ausgeschlossen.
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6.3.3. Produkt- und Leistungsgutscheine

Produkt- und Leistungsgutscheine, insbesondere Gutscheine
fur bestimmte Packages, Arrangements oder ausdricklich
bezeichnete Leistungen, kénnen ausschliesslich fiir die auf dem
Gutschein ausgewiesene Leistung eingeldst werden. Eine
Anrechnung des Gutscheinwertes an andere Leistungen oder
ein Umtausch in einen Wertgutschein ist ausgeschlossen.

6.4. \Veranstaltungstickets

6.4.1. Giiltigkeit und Ubertragbarkeit

Veranstaltungstickets berechtigen ausschliesslich zum Besuch
der auf dem jeweiligen Ticket bezeichneten Veranstaltung und
sind grundsd@tzlich nur fur die darauf angegebene Veranstaltung
und das angegebene Veranstaltungsdatum gdiltig.

Veranstaltungstickets sind grundsétzlich Ubertragbar. Werden
sdmtliche im Rahmen einer Bestellung erworbenen
Veranstaltungstickets an Dritte weitergegeben und nimmt der
urspringliche Kdufer selbst nicht an der Veranstaltung teil, ist
die Parkhotel Giessbach AG vorgdngig (iber die Ubertragung zu
informieren.

Eine Weitergabe von Veranstaltungstickets zum gewerblichen
Wiederverkauf ist ohne vorgdngige schriftliche Zustimmung der
Parkhotel Giessbach AG nicht gestattet.

Der Kunde ist dafur verantwortlich, das Veranstaltungsticket
beim Eintritt in glltiger und lesbarer Form vorweisen zu kénnen.
Bei elektronischen Tickets ist insbesondere sicherzustellen,
dass das Ticket auf einem geeigneten Endgerdt oder in einer
anderen zuldssigen Form verfligbar und lesbar ist.

6.4.2. Verlust von Veranstaltungstickets

Bei Verlust eines Veranstaltungstickets ist die Parkhotel
Giessbach AG zu kontaktieren. Ob und unter welchen
Voraussetzungen ein Ersatz oder eine erneute Bereitstellung
moglich ist, wird im Einzelfall durch die Parkhotel Giessbach AG
geprift. Aus der Meldung des Verlusts entsteht kein
automatischer Anspruch auf Ausstellung eines Ersatztickets.

6.4.3. Stornierung und Rickgabe durch den
Kunden

Eine Stornierung oder Rickgabe von Veranstaltungstickets
durch den Kunden ist grundsétzlich ausgeschlossen. Dies gilt
insbesondere bei Nichtteilnahme, Verhinderung oder einer
nachtréglichen Anderung der persénlichen Planung des
Kunden.

6.4.4. Absage einer Veranstaltung

Wird eine Veranstaltung durch die Parkhotel Giessbach AG
abgesagt, wird dem Kunden der bezahlte Ticketpreis
zurlickerstattet, sofern die Absage nicht auf einem Ereignis
hoherer Gewalt im Sinne dieser AGB beruht. Fir Absagen
aufgrund hoherer Gewalt gelten die entsprechenden
Bestimmungen dieser AGB.

6.4.5. Verschiebung einer Veranstaltung

Wird eine Veranstaltung auf ein anderes Datum verschoben,
behdlt das bereits erworbene Veranstaltungsticket seine
Glltigkeit flr das von der Parkhotel Giessbach AG bekannt
gegebene Ersatzdatum. Kann der Kunde die Veranstaltung am
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Ersatzdatum nicht besuchen, kann er die Rickerstattung des
bezahlten Ticketpreises verlangen.

Weitergehende Anspriiche des Kunden im Zusammenhang mit
einer Absage oder Verschiebung, insbesondere auf Ersatz von
Reise-, Ubernachtungs- oder sonstigen Folgekosten, richten
sich nach den Haftungsbestimmungen dieser AGB.

6.5.  Elektronische Bereitstellung von Gutscheinen und
Veranstaltungstickets

Elektronische Gutscheine und Veranstaltungstickets werden an
die vom Kunden im Bestellprozess angegebene E-Mail-Adresse
Ubermittelt oder auf die im jeweiligen Bestellprozess
bezeichnete Weise elektronisch bereitgestellt.

Der Kunde ist daflr verantwortlich, bei der Bestellung
vollstdndige und korrekte Kontakt- und insbesondere E-Mail-
Daten anzugeben sowie sicherzustellen, dass elektronische
Mitteilungen und Dokumente empfangen werden kénnen. Nach
ordnungsgemdsser elektronischer Ubermittlung liegt die
Verantwortung fir die Speicherung und Verfligbarkeit der
Ubermittelten Gutscheine und Veranstaltungstickets beim
Kunden.

Elektronische Gutscheine und Veranstaltungstickets missen bei
der Einldsung beziehungsweise beim Eintritt in lesbarer Form
vorgelegt werden konnen. Der Kunde ist daflr verantwortlich,
dass das verwendete Endgerdt funktionsféhig und ausreichend
geladen ist oder das Dokument auf andere zuldssige Weise
lesbar vorgelegt werden kann.

7.  Schlussbestimmungen
7.1, Anderung der Allgemeinen Geschdftsbedingungen

Die Parkhotel Giessbach AG behdlt sich das Recht vor, diese
Allgemeinen Geschdftsbedingungen jederzeit zu dndern oder zu
ergdnzen.

Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden
Kunden, mit denen bereits ein Vertragsverhdltnis besteht, in
geeigneter Form mitgeteilt, insbesondere per E-Mail oder durch
einen Hinweis auf der Website.

Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag innerhalb von 30 Tagen
ab Mitteilung der Anderungen ohne Kostenfolgen schriftlich zu
kiindigen, sofern die Anderungen fiir ihn nachteilig sind. Erfolgt
innerhalb dieser Frist keine schriftliche Mitteilung Uber den
Rucktritt vom Vertrag, gelten die gednderten Allgemeinen
Geschdftsbedingungen als akzeptiert und werden Bestandteil
des bestehenden Vertragsverhdltnisses.

Bereits vollstdndig erbrachte Leistungen sowie zwingende
gesetzliche Bestimmungen bleiben von einer solchen Kiindigung
unberthrt.

7.2, Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam
oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam
oder undurchflihrbar werden, bleibt die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen unberihrt

Seite 9 von 10



o

BRIENZ

7.3.  Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemdss der
jeweils aktuellen Datenschutzerkldrung der Parkhotel
Giessbach AG, abrufbar auf der Website. Beim Erwerb von
Tickets Uber Reseller gelten deren Datenschutzbestimmungen
ergdnzend.

7.4. Hausrecht

Das Parkhotel Giessbach tibt das Hausrecht aus. Géste und
Besucher sind verpflichtet, den Anweisungen des Personals
Folge zu leisten. Bei Verstdssen gegen die Hausordnung oder
bei Gefdhrdung anderer Personen kann das Hotel vom Vertrag
zurlicktreten und Géiste vom Geldnde verweisen.

7.5, Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Thun,
Schweiz. Zwingende gesetzliche Konsumentengerichtsstdnde
bleiben vorbehalten.
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